PRIJEDLOG 24.svibnja 2010. — Nelektorirana verzija

Na temelju ¢lanaka 33. 1 36. Statuta SveuciliSta u Zagrebu, odredbi Zakona o osiguravanju kvalitete
u znanosti 1 visokom obrazovanju i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja, Senat SveuciliSta u Zagrebu na _ sjednici u 341.
akademskoj godini (2009./2010.) odrzanoj 2010. godine donosi

PRAVILNIK
O SUSTAVU UPRAVLJANJA KVALITETOM OBRAZOVANJA NA SVEUCILISTU U
ZAGREBU

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se podruc¢ja vrednovanja, ustroj i djelovanje sustava upravljanja
kvalitetom obrazovanja na SveuciliStu u Zagrebu (dalje Sveuciliste).

Clanak 2.

Cilj upravljanja kvalitetom obrazovanja je izgradnja mehanizama za promicanje 1 primjenu najvise
razine kvalitete u podruc¢jima koja pridonose obrazovanju: nastavi, znanosti, umjetnosti, stru¢nim te
administrativnim djelatnostima na Sveucilistu.

Clanak 3.
U sustavu vrednovanja visokog obrazovanja uvazavaju se posebnosti pojedinih podrucja znanosti
1 umjetnosti.

Clanak 4.

Korisnici sustava upravljanja kvalitetom obrazovanja na SveuciliStu su svi unutarnji 1 vanjski
dionici u nastavnom procesu i znanstveno-istrazivackom, umjetni¢kom i stru¢nom radu Sveucilista.

Unutarnji dionici jesu studenti, nastavnici, suradnici, administrativno, tehni¢ko i pomoéno osoblje u
radnom odnosu na sastavnicama SveuciliSta te zaposlenici Rektorata Sveucilista.

Vanjski dionici jesu ostale obrazovne ustanove, studenti koji su zavrsili bilo koju razinu studija,
roditelji 1 skrbnici studenata, poslodavci, lokalna i drzavna uprava i tijela te drugi korisnici.

II. PODRUCJA VREDNOVANJA
Clanak 5.

Podru¢ja vrednovanja sustava upravljanja kvalitetom obrazovanja sukladno Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja obuhvacaju:



6.

Pravila i postupke razvoja i primjene sustava kvalitete obrazovanja SveuciliSta

razvoj sustava kvalitete obrazovanja na SveuciliStu i njegovog neprekidnog
unapredivanja,

primjenu sustava kvalitete obrazovanja na Sveucilistu,

suradnju medu sastavnicama SveuciliSta i s drugim sveuciliStima u realizaciji kvalitete
nastavne, znanstvene, umjetnicke, strucne te administrativne djelatnosti

Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa

status studijskog programa

upis studenata

sadrzaj i ishodi u¢enja

povezanost sa znanstveno-istrazivackim, umjetni¢kim i stru¢nim radom
postignuta znanja, vjestine, samostalnost i odgovornost

raspolozivost odgovarajuce literature, opreme i ostalih sredstava za ucenje
pracenje procesa ucenja, poucavanja i postignuca studenata

periodi¢no vrednovanje studijskog programa

uskladenost s potrebama promjenjivog trzista rada i preporukama strukovnih udruga
uskladenost sa sli¢nim programima drugih sveucilista

ukljucenost studenata u aktivnosti osiguranja kvalitete.

Ocjenjivanje studenata

proces vrednovanja postizanja ishoda ucenja i ciljeva studijskog programa
kriterije, pravila i postupke ocjenjivanja studenata

javnost ocjenjivanja

uloga ocjenjivanja u procesu postizanja znanja i vjestina za odredenu kvalifikaciju
uskladenost postupka ocjenjivanja s odgovaraju¢im pravnim aktima

pracenje postizanja ishoda ucenja predmeta i programa

administracija postupka ocjenjivanja i mogucnost provjere regularnosti postupka

Kvalitetu nastavnika

potpuno poznavanje i razumijevanje predmeta koje poucavaju

raspolaganje potrebnim vjeStinama i iskustvima za prijenos znanja

kontinuirana edukacija za unaprjedenje procesa ucenja i poucavanja

ocjenjivanje i samoprocjena rada nastavnika

postupci zapoSljavanja i napredovanja nastavnika koje provodi ustanova radi osiguranja
potrebnih kompetencija nastavnika.

Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i umjetnicku djelatnost

nastavno osoblje (nastavnici, asistenti, stru¢ni suradnici, mentori, voditelji)
opremljenost sastavnica ucionicama, laboratorijima, racunalnim u¢ionicama, nastavnom
opremom i opremom za znanstveno-istrazivacku, umjetnicku 1 stru¢nu djelatnost
opremljenost knjiznica potrebnom literaturom

sluzbe za potporu studentima

administrativno—tehnic¢ko osoblje

dostupnost opreme studentima i osoblju

mogucnosti za mobilnost studenata.

Svrsishodnost informacijskog sustava ustanove

pracenje napredovanja i uspjeha studenata kroz studij



- informacije o zadovoljstvu studenata programom i nastavnicima

- informacije o kompetencijama nastavnika

- osnovni podaci o profilu studentske populacije

- osnovni pokazatelji uspjeSnosti izvedbe studijskoga programa

- podaci o zaposljivosti studenata

- usporedba s drugim sli¢nim ustanovama unutar Europskog prostora visokog
obrazovanja.

7. Javnost djelovanja
- objave studijskih programa i podataka o studijskim programima
- javnost izvedbenog plana studijskih programa
- informacije o moguénostima koje pridonose kvaliteti studiranja
- objava pravilnika, uputa i kriterija
- javnost ispita i obrana seminarskih i zavrs$nih radova
- tocnost, objektivnost i dostupnost objavljenih podataka i informacija
- zaStita osobnih podataka.

III. USTROJ I DJELOVANJE
Clanak 6.

Strucna tijela sustava upravljanja kvalitetom obrazovanja na Sveucilistu jesu:
- Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista (dalje Odbor),
- Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista (dalje Ured),
- Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama Sveucilista (dalje Povjerenstva).

Stru¢na tijela sustava upravljanja kvalitetom obrazovanja djeluju integrirano i dijele
odgovornost za upravljanje kvalitetom obrazovanja u svim podru¢jima djelovanja Sveucilista. O
protoku informacija i koordinaciju rada stru¢nih tijela sustava upravljanja kvalitetom
obrazovanja na SveuciliStu 1 sastavnicama Sveucilista brine se Odbor, a administrativhu podrsku
obavlja Ured.

Djelovanje sustava upravljanja kvalitetom obrazovanja ukljucuje:
- definiranje misije i strategije sustava upravljanja kvalitetom obrazovanja
- odredivanje mjerljivih ciljeva u okviru definirane misije i strategije
- formuliranje procesa za ostvarenje misije 1 strategije kao i1 osiguravanje postizanja
ciljeva
- mjerenje i analiza postignu¢a u odnosu na postavljene ciljeve
- poduzimanje aktivnosti za korekciju i prevenciju stanja
- definiranje novih ciljeva.

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu
Clanak 7.

Odbor je savjetodavno tijelo Senata i Rektorskog kolegija koje:



- planira, provodi i analizira postupke vrednovanja sustava kvalitete nastavne, znanstvene,
umjetnicke i stru¢ne djelatnosti,

- predstavlja SveuciliSte u nacionalnoj mrezi osiguravanja kvalitete,

- predlaze strategiju upravljanja kvalitetom obrazovanja kao i smjernice 1 postupke njezina
ostvarenja i neprekidnog poboljsanja,

- predlaZze Rektoru i Senatu konkretne projekte i1 aktivnosti u podru¢ju upravljanja
kvalitetom te poti¢e inovacije i razvoj u svrhu podizanja kvalitete obrazovanja,

- osigurava djelotvornost postupka unaprjedenja kvalitete obrazovanja i nadzire
ucinkovitost provedbe internih mehanizama na sastavnicama Sveucilista,

- potice kontinuirane rasprave o kvaliteti, te promicanju kulture kvalitete u akademskoj i
neakademskoj javnosti,

- predlaze standarde i kriterije kvalitetnog funkcioniranja sastavnica Sveucilista u
postupcima upravljanja kvalitetom,

- razvija postupke unutarnjeg vrednovanja kvalitete, metode za istrazivanje razli¢itih
aspekata kvalitete obrazovanja iz perspektive razlicitih ciljnih populacija (studenata,
nastavnika, administrativnog osoblja, rukovoditelja, poslodavaca, javnog mnijenja),

- predlaze kriterije, standarde i postupke pracenja kvalitete,

- vrednuje prikupljene podatke,

- predlaze preporuke za unaprjedenje stanja,

- nadzire uvazavanje i primjenjivanje preporuka,

- predlaze elemente upisne politike koji su nuzan preduvjet kvalitete obrazovnog procesa,

- istrazuje uzroke nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,

- uspostavlja sustav interne prosudbe, kao temeljne pretpostavke upravljanja kvalitetom
obrazovanja,

- uspostavlja sustav vrednovanja studijskih programa i provodi postupke vrednovanja
novih studijskih programa kao i vrednovanje izmjena i dopuna postojecih studijskih
programa

- uspostavlja i provodi sustav periodicnog ponovnog vrednovanja studijskih programa,

- potiCe strucno usavrSavanje nastavnika, suradnika, rukovoditelja i administrativnog
osoblja,

- prati vrednovanje kvalitete nastavne aktivnosti prilikom izbora 1 reizbora u nastavna i
znanstveno-nastavna zvanja.

Clanak 8.

Odbor ima predsjednika kojeg imenuje Senat iz redova zaposlenika u znanstveno-nastavnim i
umjetnicko-nastavnim zvanjima, po jednog ¢lana iz svakog podrucja kojeg imenuje odgovarajuce
Vijece podrucja te dva ¢lana Senata iz redova studenata od kojih je jedan student preddiplomskog
ili diplomskog, a jedan student poslijediplomskog studija.

Mandat ¢lanova Odbora iz redova zaposlenika u znanstveno-nastavnim i umjetni¢ko-nastavnim
zvanjima traje Cetiri (4) godine a ¢lanova Odbora iz redova studenata traje dvije (2) godine.

Odbor moze u slu€aju potrebe pridruziti dodatne ¢lanove za koje smatra da mogu kompetentno
doprinijeti realizaciji pojedinih ciljeva sustava upravljanja kvalitetom obrazovanja te predloziti
Rektoru imenovanje radnih skupina za realizaciju pojedinih ciljeva iz podru¢ja upravljanja
kvalitetom.



Clanak 9.

Odbor radi na sjednicama. Najmanje jednom godisnje Odbor izvjeScuje Senat o stanju na podrucju
upravljanja kvalitetom obrazovanja na Sveucilistu.

Clanak 10.

Odbor u suradnji s dekanima/ procelnicima znanstveno-nastavnih i umjetni¢ko-nastavnih sastavnica
ureduje javnost rada 1 podataka na razini pojedine sastavnice i cijelog Sveucilista.

Ured za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu
Clanak 11.

Ured se osniva odlukom Senata na prijedlog Rektora.

Ured za upravljanje kvalitetom je administrativno-stru¢na sluzba Odbora.

Ured je srediste SveudiliSta u nacionalnoj mrezi osiguranja kvalitete koju u skladu sa Zakonom
koordinira Agencija za znanost i visoko obrazovanje.

Clanak 12.

Sistematizacija radnih mjesta Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucili$ta u Zagrebu u skladu je s
Pravilnikom o ustroju radnih mjesta Rektorata Sveucilista u Zagrebu.

Clanak 13.

Zadaca Ureda je primjena visokih standarda kvalitete obrazovanja na Sveucilistu i pruzanje aktivne
podrSke sastavnicama u unaprjedenju kvalitete obrazovanja te stvaranje mreze za upravljanje
kvalitetom obrazovanja na Sveucilistu i integriranja SveuciliSta u nacionalnu mrezu za osiguranje i
unaprjedenje kvalitete obrazovanja.

Ured je podrSka Odboru u pokretanju i koordiniranju inicijativa i provedbi razvojnih programa u
svrhu kontinuiranog osiguravanja i unaprjedenja kvalitete obrazovanja.

Ured organizira sustavno prac¢enje utvrdenih indikatora kvalitete i posebice:

- organizira stalne rasprave o kvaliteti, te promicanju kulture kvalitete u akademskoj 1
neakademskoj javnosti,

- provodi analize i prikuplja informacije o kvaliteti od svih korisnika sustava,

- koordinira provodenje anketiranja sudionika procesa,

- obraduje prikupljene podatke,

- prikuplja podatke o izvodenju studijskih programa na sastavnicama,

- prikuplja povratne informacije od studenata i usmjerava njihove primjedbe, prijedloge i
kritike,

- organizira struéno usavrSavanje nastavnika, suradnika, rukovoditelja i administrativnog
osoblja,

- organizira i osigurava potporu Odboru u postupcima vrednovanja novih studijskih programa
kao 1 vrednovanje izmjena i dopuna postojecih studijskih programa,

- vodi evidenciju o studijskim programima na SveuciliStu,



- prati vrednovanje kvalitete nastavne aktivnosti prilikom izbora i reizbora u nastavna i
znanstveno-nastavna zvanja.

Clanak 14.

Ured pri ispunjavanju zadaca iz clanka 13. ovog Pravilnika suraduje sa svim Povjerenstvima i
Uredima za upravljanje kvalitetom na sastavnicama SveuciliSta.

Clanak 15.

Ured pruza administrativnu i logisticku podrsku Odboru pri izradi godiSnjih i dugoro¢nih planova
aktivnosti kojeg predstavlja podnosi Senatu. Odbor 1 Ured djeluje u skladu s planom nakon $to ga
Senat usvoji.

Ured, zajedno s Odborom, o svom radu podnosi izvjes¢e Senatu najmanje jednom godisnje.

Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama Sveucili§ta
Clanak 16.

Povjerenstva se imenuju na svim sastavnicama Sveucilista.
Ustroj i na¢in rada Povjerenstva poblize se utvrduje opéim aktom sastavnice Sveucilista.

Clanak 17.

Povjerenstvo ¢ini najmanje pet ¢lanova:
- predstavnik uprave,
- najmanje dva (2) zaposlenika u znanstveno-nastavnom, umjetnicko-nastavnom ili
nastavnom zvanju,
- predstavnik studenata,
- predstavnik administrativnog i tehnickog osoblja.

Clanak 18.

Povjerenstvo organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme
osiguravanja 1 unaprjedenja kvalitete obrazovanja sastavnice SveuciliSta, narocito s obzirom na
sljedece elemente:
- samovrednovanje sustava kvalitete,
- razvijanje pokazatelja kvalitete specifi¢nih za sastavnicu (npr. broj prijava s obzirom na broj
upisnih mjesta, projekti i znanstveno istraZivacki rad, interes stranih studenata),
- sudjelovanje nastavnika, studenata i strucnih sluzbi sastavnice u pracenju kvalitete provedbe
studija,
- istrazivanje uspjesnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,
- utvrdivanje kompetencija nastavnog osoblja i planiranje usavrSavanja sveucili$nih
nastavnika (cjelozivotno obrazovanje),
- utvrdivanje kompetencija i plana usavrSavanja administrativnog i tehnickog osoblja,
- razvijanje i pra¢enje pokazatelja o unaprjedenju nastave (npr. postizanje ishoda ucenja, e-
ucenje, prolaznost, pokrivenost literaturom, zaposljivost studenata),



- procjenjivanje kvalitete op¢ih 1 specificnih kompetencija ostvarenih studijskim programom,
definiranje, uvodenje i dokumentiranje standardnih postupaka u administraciji sastavnica.

Povjerenstvo u suradnji s Odborom i Uredom te dionicima mati¢ne sastavnice:
- planira strategiju unaprjedenja kvalitete obrazovanja maticne sastavnice,
- razvija i predlaZze pravne akte sustava za upravljanje i unapredenje kvalitete,
- provodi program procjene i postupak unaprjedenja kvalitete obrazovanja mati¢ne sastavnice,
- koordinira provedbu projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova (akademskih,
administrativnih i tehnickih) u mati¢noj sastavnici
- suraduje u pripremi postupaka vrednovanja.

Sastavnice po potrebi i u skladu s moguénostima mogu osnovati Ured za upravljanje kvalitetom
koji pruza administrativnu i logisticku podrsku Povjerenstvu i suraduje sa sveucilisSnim Uredom.

Clanak 19.

Povjerenstvo izraduje godisnji i dugorocni plan aktivnosti sukladno €l. 18. ovog Pravilnika kojeg
dostavlja sveuciliSnom Uredu.

Povjerenstvo ima obvezu podnositi izvjes¢e o svom djelovanju stru¢nom vije¢u mati¢ne sastavnice.
Izvjesée se podnosi najmanje jednom godi$nje odnosno u utvrdenim rokovima provedbe programa
u nadleznosti drugih strucnih tijela sustava za upravljanje kvalitetom obrazovanja Sveucilista.
Preslika godiSnjeg izvjesc¢a, prihvacenog od stru¢nog vijeca sastavnice, dostavlja se sveuciliSnom
Uredu.
IV. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od osam (8) dana od dana objave na web stranici 1 oglasnoj
ploci Rektorata SveuciliSta u Zagrebu.
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