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UuvoD

Pojam osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju za mnoge je relativno nova ideja. Kvalitetu kao
takvu mozemo definirati kao stupanj zadovoljstva korisnika koji Zelimo posti¢i. U visokom obrazovanju
su pak korisnici studenti (usmjerenje na klijente), nastavnici, administrativni djelatnici i vanjski dionici.
Norma ISO 9001 navodi da usvajanje sustava upravijanja kvalitetom strateSka je odluka za
organizaciju koja joj moze pomoci u pobolj§avanju sveukupne uspjesSnosti i osigurava dobru osnovu

za inicijative odrzivog razvoja.

Za osiguranje kvalitete nije odgovorna samo jedna osoba ili odbor. Svi zaposlenici u svim segmentima
rada Fakulteta moraju biti svjesni izgradnje sustava kvalitete i njihovih vrijednosti. Odbor za osiguranje
kvalitete te zaposlenici u odsjeku upravljanja kvalitetom su odgovorni za operativho provodenje
pojedinacnih zadataka i takoder su odgovorni za izgradnju svijesti o potrebi razvijanja sustava i kulture
kvalitete.

Clanovi Odbora za osiguranje kvalitete kontinuirano prate nove trendove iz podrugja osiguranja

kvalitete i upravljanja rizicima kao $to su na primjer:

- prepoznavanje konteksta i strategije organizacije

- dostupnost dokumentirane informacije

- vaznost komunikacije izmedu zaposlenika

- ukljuCivanje zaposlenika u sustav upravljanja kvalitete

- ukljuCivanje zaposlenika u planiranje i strategije organizacije
- usmjerenje na korisnike

- samostalnost i odgovornost pojedinacnih zaposlenika

- motiviranje zainteresiranih zaposlenika

- prepoznavanje rizika, razmisljanje na temelju rizika te pretvaranje rizika u prilike

Upravljanje kvalitetom je vrlo izazovno podrucje koje zahtjeva organiziranost, sistemati¢nost, upornost
i kreativnost. Stabiliziran sustav kvalitete vaZan je za efektivho poslovanje Fakulteta te olakSava
donosenje i provedbu argumentiranih poslovnih odluka. Kako bi se povecala konkurentnost Fakulteta,
moraju se ukljuciti svi zaposlenici u svim podrugjima rada — nastave, podrske studentima, znanosti i

istrazivanja, kadrovske politike i dr.

Uz kvalitetu usko se veZe i osiguravanje resursa i organizacija Fakulteta. Norma ISO 9001 navodi da
organizacija mora odrediti i osigurati resurse potrebne za uspostavu, primjenu, odrZavanje i
neprekidno poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom. Fakultet mora odrediti, osigurati i odrzavati
infrastrukturu potrebnu za odrzavanje, poboljSavanije i postizanje sukladnosti te identificirati i rangirati

klju€ne rizike u poslovanju i uspostaviti model pretvaranja rizika u prilike.

Parcijalna strategija za podrucje osiguravanje kvalitete i organizacije te upravljanje resursima izradena

je s ciliem definiranja konkretnih aktivnosti i odgovornih djelatnika i/ili tijela Fakulteta, s naglaskom da



se u izgradnju sustava i kulture kvalitete trebaju ukljuditi svi zaposlenici. Sustav kvalitete trebamo
shvatiti kao strategiju poslovanja Fakulteta i kulturu kvalitete kao pristup radu svakog pojedinacnog
zaposlenika. Odbor za osiguranje kvalitete nastojat ¢e na izgradnji takvih ciljeva i vrijednosti. Ova
parcijalna strategija jedan je od prvih koraka kako zaposlenike, ali i druge zainteresirane, potaknuli na

razmisljanje o vaznosti, ozbiljnosti i neophodnosti kvalitete u sustavu visokog obrazovanja.

Osnovni ciljevi

Odbor za osiguranje kvalitete posveéen je razvoju i Sirenju politike kvalitete. Primjenom najvisih
medunarodnih i europskih standarda uspostavljen je sustav kvalitete te je omoguceno kontinuirano

poboljSavanje svih procesa.
Vizija Odbora za upravljanje kvalitetom je podupirati viziju Fakulteta u svim segmentima rada te
kontinuirano odrzavati i poboljSavati uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom.

= Osigurati u€inkovitost organizacije i poslovanja Fakulteta;

= Povecati kvalitetu u svim podrucjima djelovanja;

= Trajno poboljSavati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom;

= Koncept rizika ugraditi u cijeli sustav upravljanja Fakultetom;

= Definirati kontekst organizacije i zainteresirane strane;

= Osigurati i odrzavati resurse i znanje kako bi se postigli osnovni ciljevi Fakulteta

Relevantni dokumenti

Zakon o znanstvenoj djelatnosti u visokom obrazovanju

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
Nacela Bolonjskog procesa — Europski prostor visokog obrazovanja

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2013., Vlada Republike Hrvatske)

Akreditacijska preporuka Agencije za znanost i visoko obrazovanje u postupku reakreditacije
Agronomskog fakulteta Sveucilidta u Zagrebu (2013.)

StrateSki plan Agronomskog fakulteta 2016. - 2020.
Priru€nik za osiguranje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu Agronomskog fakulteta
Norma ISO 9001:2015 Sustavi upravljanja kvalitetom

Norma ISO 19011:2011 Smjernice za provodenje audita sustava upravljanja



SWOT analiza sustava kvalitete

Priruénik za osiguranje kvalitete na Agronomskom fakultetu iz 2012. godine u tocki 11. opisuje
postupke za analizu uspjeSnosti sustava kvalitete, izmedu kojih je kao prvi postupak predvidena izrada
SWOT analize, postupak koji je ukljuéen u Plan aktivnosti Odbora za osiguranje kvalitete za 2014.

godinu. (skratila sam origigi tekst)

Osiguranje kvalitete i organizacija

Snage

Slabosti

e postoje jasno definirane procedure osiguranja i
unaprjedenja sustava kvalitete na razini Sveudcilista
i Fakulteta

¢ zadovoljavajuci formalni okvir za izgradnju sustava
kvalitete: Standardi i smjernice za osiguravanje
kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG) su prihvaéene i implementirane
u Priruénik za osiguranje kvalitete AFZ-a

e formiran Odbor za osiguranje kvalitete koji sustavno
predlaze postupke i procedure za poboljSanje
sustava kvalitete i kulture kvalitete

e sustav kvalitete se gradi duzi niz godina i postaje
sastavni dio redovitih aktivnosti Fakulteta

o velik potencijal i Zelja za usavrSavanjem
nenastavnog osoblja koje je ukljuéeno u sustav
osiguranja kvalitete

Prilike

» organizacijska struktura slozena i ne prati u svim
segmentima Statut i Pravilnik o ustroju radnih
mjesta

nije dostupna valjana statisticka podloga za sve
analize (npr. za komparaciju uspjeSnosti studijskih
programa, zaposljivost i sl.)

nedovoljna je suradnja izmedu odgovornih osoba i
tijela pojedinih strateskih podruc¢ja s Odborom za
osiguranje kvalitete

nedovoljno je izgradena svijest o potrebi razvijanja
sustava i kulture kvalitete

sustav kvalitete (postivanje rokova, protokola i
upotreba standardiziranih obrazaca) se ne
razumije i shvac¢a kao forma i optere¢enje u vecini
sluzbi i ustrojbenih jedinica

nedovoljno je razvijen sustav praéenja i
nagradivanja rada djelatnika i njihovog doprinosa
Fakultetu (narocito nenastavnog osoblja)

nesustavno i neredovito provodenje anketa i
analiza u skladu s Priruénikom za osiguranje
kvalitete

Prijetnje

e intenziviranje prepoznavanja potrebe za izgradnjom
sustava kvalitete u visokom obrazovanju na
nacionalnoj razini intenzivnije ukljucivanje ¢lanova
Uprave u izgradnju jedinstvenog sustava kvalitete

e uklju€ivanje zavoda Fakulteta u izgradnju i primjenu
sustava kvalitete

e stabiliziranje sustava kvalitete olakSava uoCavanje
problema u sustavu te dono3enje i provedbu
argumentiranih poslovnih odluka

e dobar sustav osiguranja kvalitete poboljSava
mogucnosti sudjelovanja u medunarodnim
projektima

e ukljucivanje vanjskih dionika u procese strateskog
planiranja (Gospodarski savjet, Savjet lokalne i
podruéne samouprave)

¢ vrednovanje sudjelovanja u izgradnji sustava
kvalitete (kroz rad u odborima, povjerenstvima,
radionicama i sl.) kroz sustav dodatnih kriterija za
napredovanje i nagradivanje djelatnika

¢ nepostojanje moguénosti sankcioniranja
nepostivanja propisanih procedura i provedbe
zacrtanih aktivnosti na izgradnji sustava kvalitete

¢ nedostatak vremena i motivacije zbog kojih se
djelatnici nerado uklju€uju u izgradnju sustava
kvalitete i strukturni razvoj Fakulteta (rezultati nisu
odmah vidljivi, uinci nisu uvijek lako mijerljivi)

¢ neizvjesna i visokorizi¢na je mogucnost
kadrovskog osnazivanja sustava kvalitete, s
obzirom na trend smanjivanja troSkova u visokom
obrazovanju

¢ novi, zaoS$treniji standardi poslovanja u visokom
obrazovaniju i visokoSkolskoj nastavi, kao
posljedica snaznije europske i medunarodne
konkurencije



Upravljanje resursima

Snage

Slabosti

o Fakultet raspolaze dobrom materijalnom osnovom i
kadrovskim resursima

e posjedovanje specifi¢nih prostora (pokusalista) i
opreme za analize

¢ uredeni laboratoriji za znanstvenike i dva
laboratorija akreditirana prema HRN EN ISO
standardima

¢ Centralna Agronomska Knjiznica s respektabilnim
knjizniénim fondom i digitalnim sadrzajima koji se
redovito obnavljaju i kontinuirano opremaju novim
raCunalima

¢ nabavljena nova racunala za CAK

e formiran Centar za podrsku studentima i karijerno
savjetovanje

Prilike

¢ nedovoljna informati¢ka opremljenost ucionica

¢ nedovoljno iskoridteni potencijal zbog nedostatnih
sredstava za istraZivaCke aktivnosti

¢ neki laboratoriji i oprema nisu prikladni za
izvodenje vjezbi na individualnoj razini

¢ nedostatan prostor za izvannastavni individualni i
grupni rad

e Ne prepoznaje se potreba potpore sustava
kvalitete organizacijski i financijski

¢ nedostaje ustrojen Ured za osiguranje kvalitete
(administrativna podrska)

Prijetnje

e osuvremenjivanje organizacijske strukture AFZ-a

¢ na raspolaganju su strukturni fondovi za ulaganja u
objekte, opremu, znanstveno-istrazivacki i nastavni
rad

e osuvremenjivanje racunalnog sustava, raunalne i
tehnoloske opreme i uvodenje novih tehnologija

¢ unapredivanje ljudskih resursa i razvijanje
kompetencija nastavnog i nenastavnog osoblja

¢ nastavak poteskoc¢a u financiranju rada Fakulteta
zbog jo$ uvijek nedovoljno snaznog nacionalnog
gospodarstva

e zaoStravanje pravila u poslovhom ponasanju
sukladno europskim standardima

e neprepoznavanije rizika u poslovanju

» nedovoljno iskoriStavanje europskih i domacih
fondova, zbog nerijeSenih administrativnih pitanja
(vlasni¢ki odnosi, procedure, protokoli i sl.)

e neravnomjerno opterecenje i koristenje ljudskih
resursa Fakulteta, studentskih praksi i terenske
nastave za uredenje i kontinuirano odrzavanje
okoliSa Fakulteta



Stratesko podrucje: OSIGURANJE KVALITETE I ORGANIZACIJA

Osnovni strateskKi cilj:

Kontinuiran rast i razvoj u svim segmentima rada Fakulteta u skladu s europskim i
medunarodno prepoznatim standardima i trendovima kvalitete visokog obrazovanja,

poslovnog upravljanja te upravljanjarizicima.
Specific¢ni ciljevi:
1. Racionalizacija unutarnje organizacijske strukture Agronomskog fakulteta

Zadatak 1.1. Unaprijediti ustroj organizacijskih jedinica i radnih mjesta na temelju revizije i

standardizacije poslova s ciljem racionalizacije i podizanja u€inkovitosti

Zadatak 1.2. Podiéi kvalitetu i protok informacija na svim razinama i povec¢ati razinu informiranosti

djelatnika u svim segmentima rada Fakulteta

Zadatak 1.3.  Stvoriti pozitivno i poticajno radno okruzenje temeljeno na suradnji djelatnika i

ustrojstvenih jedinica te prepoznavanju i vrednovanju rezultata rada

Ocekivani ishodi i pokazatelji ostvarenja:

- Revidiran postojeéi ustroj radnih mjesta i organizacijskih jedinica i prijedlog modernizirane

organizacijske strukture koja ¢e odrazavati potrebe suvremenog poslovanja i rada

- Radionice s ciliem informiranja djelatnika o suvremenim standardima organizacije i poslovanja

visokoSkolskih ustanova u uvjetima domaéeg i medunarodnog okruzenja

- Definirani standardi radnog opterecenja i ustrojen sustav vrednovanja rezultata i nagradivanja

rada

2. Razvijen sustav kulture kvalitete u svim segmentima poslovanja

Zadatak 2.1. Definirati procedure i protokole za kljuéne segmente poslovanja i rada

Zadatak 2.2. Poticati poslovno ponaSanje u skladu s usvojenim pravilima i naéelima eti€nog

ponasanja u akademskoj zajednici
Zadatak 2.3. Revidirati i racionalizirati internu regulativu

Zadatak 2.4. Identificirati i rangirati kljuCne rizike u poslovanju i razviti modele pretvaranja rizika u

poslovne prilike



Ocekivani ishodi i pokazatelji ostvarenja:

- Definirane standardne procedure i protokoli te unificirana dokumentacija javno dostupna na

mreznim stranicama Fakulteta

- Razvijeni modeli vrednovanja poslovnog ponasanja u skladu s usvojenim standardima

kvalitete
- Uspostavljen sustav pracenja rizika u svim segmentima poslovanja i njihovog minimaliziranja

- Povecana ucinkovitost i transparentnost donosenja poslovnih odluka temeljem poslovnih

analiza, upravljanjem rizicima i odgovornim organizacijskim poslovanjem

3. Razvijen identitet i prepoznatljivost Fakulteta u domaéem i medunarodnom

okruzenju
Zadatak 3.1. Definirati sadrzajni i vizualni identitet Fakulteta koji ¢e odrazavati obiljezja struke i
izvrsnost znanstveno-nastavnog i stru¢nog rada

Zadatak 3.2. Promovirati konkurentne prednosti i specifi¢nosti Fakulteta na domaéem i europskom

istrazivatkom i visokoobrazovnom prostoru u domeni biotehni¢kih znanosti

Zadatak 3.3. Provoditi aktivhosti za jaCanje utjecaja Fakulteta u Sirenju znanstvenih spoznaja,

pridonosecéi gospodarskom i drustvenom napretku

Ocekivani ishodi i pokazatelji ostvarenja:

- Definirana nastavna, znanstvena i struéna specificnost koja omogucuje prepoznatljivost i

konkurentnost Fakulteta u domac¢em i inozemnom okruzenju
- Osmisljen i implementiran vizualni identitet Fakulteta

- Definirane aktivnosti promocije i Sirenja utjecaja fakultetskih aktivnosti s ciliem intenziviranja

utjecaja i doprinosa u gospodarstvu i drustvu, kako u Hrvatskoj, tako i u okruzenju



Stratesko podrucje: UPRAVLJAN]JE RESURSIMA

Osnovni strateskKi cilj:

Povecati vrijednost i kvalitetu ljudskih i materijalnih resursa s osnovnom namjerom

unaprjedivanja nastavnog i znanstveno-istrazivackog rada.
Specificni ciljevi:

1. Visokokvalitetni i motivirani nastavnici, znanstvenici i ostali djelatnici koji svojim

radom i suradnjom pridonose ostvarenim rezultatima
Zadatak 1.1. Razviti sustav motiviranja djelatnika prepoznavanjem i nagradivanjem visoke kvalitete
rada temeljene na etickim nacelima, povjerenju, poslovnoj komunikaciji i suradnji

Zadatak 1.2.  Ustrojiti sustav kontinuiranog educiranja i osposobljavanja djelatnika, nastavnog i

nenastavnog osoblja, u skladu sa suvremenim standardima poslovanja

Zadatak 1.3. Kontinuirano razvijati program priviaCenja visokokvalitetnih djelatnika, razlicitih
kvalifikacija i kompetencija, s ciliem proSirenja poslovnih okvira i podizanja

konkurentnosti

Zadatak 1.4. Osmisliti program intenzivnijeg uklju€ivanja u rad Fakulteta osoba iz podzastupljenih

druStvenih skupina s ciliem promicanja tolerancije i socijalne osjetljivosti

Oc¢ekivani ishodi i pokazatelji ostvarenja:
- Motivirani djelatnici koji pridonose zajednickim ciljevima Fakulteta (prema rezultatima anketa)
- Usvojen program educiranja i osposobljavanja nastavnog i nenastavnog osoblja

- Definiran razvojni plan zapo$ljavanja na razini Fakulteta u cjelini te ustrojstvenih jedinica, s

uklju€enim kriterijima o potrebnim kompetencijama i specifi¢nostima

2. Osigurana financijska sredstva za kontinuirana ulaganja u infrastrukturu i

akademske aktivnosti uz uvazavanje pozitivnih propisa odrzivog razvoja
Zadatak 2.1. Generirati sredstva za ulaganje u infrastrukturu i akademske aktivnosti kroz
prijavljivanje na dostupne domace i medunarodne fondove

Zadatak 2.2. Alocirati dohodak prema propisanim procedurama, na nacin da odrazava fakultetske

strateSke prioritete i obaveze, uz uvazavanje nacela pravednosti i kolegijalnih odnosa



Ocekivani ishodi i pokazatelji ostvarenja:

Povecanje iznosa financijskih sredstava iz raspolozivih fondova, namijenjenih ulaganju u

infrastrukturu i akademske aktivnosti

Transparentan knjigovodstveni i raCunovodstveni sustav praéenja financijskih tokova i

ulaganja iz domadih i inozemnih izvora, proracunskih i vlastitih sredstava

Ravnomjerno ulaganje u razvoj svih ustrojstvenih jedinica s ciliem uravnotezenog razvoja svih

djelatnosti i grana

3. Racionalno raspolaganje opremom i imovinom koja ¢e omoguditi nove ili
unaprjedene nacine rada, povec¢anu ucinkovitost i nove prilike za interdisciplinarni

rad

Zadatak 3.1. Provesti inventarizaciju opreme i imovine, u svrhu bolje iskoriStenosti postojecih

materijalnih resursa za potrebe nastave i znanstveno-istrazivackog rada

Zadatak 3.2.  Pripremiti protokole zajedni¢kog koriStenja i odrzavanja postojece te plan nabave nove

opreme i imovine u svrhu ucinkovitijeg znanstveno-istrazivackog procesa

Zadatak 3.3. Razviti sustav prijavljivanja na infrastrukturne projekte s ciliem ulaganja u obnovu i/ili

izgradnju objekata, ulaganja u novu opremu osobito u informacijsko-komunikacijsku

tehnologiju

Zadatak 3.4. Razviti modele koristenja objekata i opreme u svrhu osiguravanja izvrsnosti

laboratorija i pokuSaliSta te prepoznatljivosti proizvoda Fakulteta u domacem i

inozemnom okruzZenju

Zadatak 3.5. Kontinuirano ulagati u odrzavanje i uredenje okoliSa Fakulteta

Oc¢ekivani ishodi i pokazatelji ostvarenja:

Provedena inventarizacija opreme i imovine s procjenom stupnja i kvalitete koriStenja u svrhu

nastavnog i znanstveno-istrazivackog rada

Plan koriStenja postojeCe i nabave nove opreme sukladno potrebama suvremenog

znanstvenog i hastavnog rada
Protokol zajedni¢kog koristenja opreme i ostalih materijalnih resursa
Porast ulaganja u opremu i imovinu financiranih iz infrastrukturnih projekata

PoboljSana informacijsko-tehnologijska infrastruktura u svim ustrojstvenim jedinicama
Fakulteta

PredloZeni modeli koriStenja resursa s ciliem prepoznatljivosti i konkurentnosti

Modernizirano okruzenje/okoli§ Agronomskog fakulteta

10



PRILOG:

PODRUCJE

Osiguranje
kvalitete i
organizacija

TABLICA AKTIVNOSTI OSIGURANJA KVALITETE, ORGANIZACIJE I UPRAVLJANJA RESURSIMA
ZA RAZDOBLJE 2016.-2020.

CILJ

1. Racionalizacija
unutarnje
organizacijske
strukture
Agronomskog
fakulteta

AKTIVNOST

a. unaprijediti ustroj
organizacijskih jedinica i radnih
mjesta

INDIKATOR PROVEDBE

a. azurirati Statut, Pravilnik o ustroju
radnih mjesta te druge interne akte
Fakulteta

ODGOVORNA
OSOBA/TIJELO

a. Uprava Fakulteta, nadlezni
odbori;

ROK

a. prosinac 2017.

b. podici kvalitetu i protok
informacija na svim razinama i
povecati razinu informiranosti
djelatnika;

b. povecati transparentnost web stranice i
interne web stranice Fakulteta

b. Odbor za osiguranje
kvalitete, povjerenstvo za web
stranicu, stalni predstavnik
Uprave za kvalitetu,
informati¢ka sluzba

b. prosinac 2017.,
kontinuirano

c. stvoriti pozitivno i poticajno
radno okruzZenje

c. odrzavati informativne sastanke
zaposlenika TajniStva i Uprave

c. Uprava Fakulteta

c. prema potrebi,
kontinuirano

2. Razvijen sustav
kulture kvalitete u
svim segmentima
poslovanja

a. definirati procedure i
protokole za kljuéne segmente
poslovanja i rada;

a.1 azurirati radne upute za zaposlenike
Tajnistva;

a.2 provoditi interne audite unutar
Tajnistva;

a.1l Uprava Fakulteta, stalni
predstavnik Uprave za
kvalitetu

a.2 stalni predstavnik Uprave
za kvalitetu (interni auditori)

a.l travanj 2018.

a.2 jednom godisnje,
kontinuirano

b. poticati pozitivno poslovno
ponasanje

b. odrzavanje radionica/edukacija i
informativnih sastanaka

b. Uprava Fakulteta, Odbor za
osiguranje kvalitete

b. lipanj 2017.,
kontinuirano prema
potrebi

c. revidirati i racionalizirati
internu regulativu;

c. napraviti analizu svih internih propisa,
procedura, hodogramaii sl.;

c. Odbor za osiguranje
kvalitete, stalni predstavnik
Uprave za kvalitetu, Pisarnica

c. prosinac 2018

11




d. identificirati i rangirati klju¢ne
rizike u poslovanju;

d. izrada i aZzuriranje registra rizika za sve
djelatnosti Fakulteta

d. Uprava Fakulteta, stalni
predstavnik Uprave za
kvalitetu

d. rujan 2017.,
kontinuirano azurirati
svake godine

e. razviti modele pretvaranja
rizika u poslovne prilike

e.l izrada drugih procedura i obrazaca u
skladu sa zahtjevima SUK (management
review);

e.2 ukljugiti zavode u sustav upravljanja
kvalitetom (certificiranje prema normi ISO
9001)

e. Odbor za osiguranje
kvalitete, stalni predstavnik
Uprave za kvalitetu

e.1 rujan 2017.,
kontinuirano u skladu
sa zahtjevima norme
1ISO 9001

e.2 prosinac 2020.

3. Razvijen
identitet i
prepoznatljivost
Fakulteta u
domacem i
medunarodnom
okruzeniju

a. definirati sadrzajni i vizualni
identitet Fakulteta

a. stvoriti vizualni identitet upravljanja
kvalitetom

a. Odbor za osiguranje
kvalitete, informaticka sluzba

a. travanj 2018.

b. promovirati konkurentne
prednosti i specifi¢nosti
Fakulteta;

b. sudjelovati u promoviranju Fakulteta
na razli¢itim dogadajima (Dan otvorenih
vrata, Smotra, Dani karijera i sl.)

b. Odbor za osiguranje
kvalitete, Centar za podrSku
studentima i karijerno
savjetovanje, svi zainteresirani

b. kontinuirano

c. provoditi aktivnosti za jaCanje
utjecaja Fakulteta

c. promovirati Fakultet i sustav
upravljanja kvalitetom aktivnim
sudjelovanjem na skupovima i
simpozijima o kvaliteti u visokom
obrazovanju

c. Odbor za osiguranje
kvalitete, stalni predstavnik
Uprave za kvalitetu

¢. kontinuirano
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PODRUCJE

Upravljanje
resursima

CILJ

1. Visokokvalitetni
i motivirani
nastavnici,
znanstvenici i
ostali djelatnici
koji svojim radom i
suradnjom
pridonose
ostvarenim
rezultatima

AKTIVNOST

a. razviti sustav motiviranja
djelatnika

INDIKATOR PROVEDBE

a. izraditi kriterije za dodatak na placu i
sustav sankcija te sustav godisnjih
nagrada

ODGOVORNA
OSOBA/TIJELO

a. Uprava Fakulteta, Odbor za
osiguranje kvalitete

ROK

a. prosinac 2017.

b. ustrojiti sustav kontinuiranog
educiranja i osposobljavanja
djelatnika, nastavnog i
nenastavnog osoblja

b.1 izraditi plan edukacija i usavrSavanja
za zaposlenike Tajnistva;

b.2 sudjelovati u organizaciji edukacija za
nastavno osoblje;

b.3 motivirati zaposlenike da se ukljuce u
izgradnju sustava i kulture kvalitete te da
postuju vazeée obrasce i procedure;

b.1 Uprava Fakulteta, stalni
predstavnik Uprave za
kvalitetu

b.2 Odbor za osiguranje
kvalitete, CPSK

b.3 Odbor za osiguranje
kvalitete

b.1 prosinac 2017.
b.2 kontinuirano
b.3

kontinuirano

c. kontinuirano razvijati program
privlaéenja visokokvalitetnih
djelatnika

c. osigurati transparentnu politiku
zapoSljavanja

c. Uprava Fakulteta,
kadrovska sluzba

c. kontinuirano

d. osmisliti program intenzivnijeg
uklju€ivanja u rad Fakulteta
osoba iz podzastupljenih
drustvenih skupina

d. kontinuirano provodenje analiza i
anketa u skladu s Priru¢nikom za
osiguranje kvalitete te primjena prijedloga
koji proizlaze iz rezultata

d. zaposlenici/tijela navedeni/a
u Priru¢niku za osiguranje
kvalitete, Uprava Fakulteta

d. kontinuirano, u
skladu s rokovima u
Priru¢niku za
osiguranje kvalitete

2. Osigurana
financijska
sredstva za
kontinuirana
ulaganja u
infrastrukturu i
akademske
aktivnosti uz
uvazavanje
pozitivnih propisa
odrzivog razvoja

a. generirati sredstva za
ulaganje u infrastrukturu i
akademske aktivnosti kroz
prijavljivanje na dostupne
fondove

a. pratiti natje¢aje i infrastrukturne
fondove;

a. Odbor za organizaciju,
financije i investicije, Uprava
Fakulteta

kontinuirano

b. alocirati dohodak prema
propisanim procedurama

b. izraditi plan/proceduru ravnomjernog
ulaganja sredstava

b. Odbor za organizaciju,
financije i investicije, ekonom

kontinuirano
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3. Racionalno
raspolaganje
opremom i
imovinom koja ¢e
omoguciti nove ili
unaprjedene
nacine rada,
poveéanu
ucinkovitost i nove
prilike za
interdisciplinarni
rad

a. inventarizacija opreme i
imovine

a. provesti inventarizaciju opreme i
imovine

a. Uprava Fakulteta, Odbor za
organizaciju, financije i
investicije, voditelj javne
nabave, ekonom

a. travanj 2018.,
kontinuirano

b. pripremiti protokole
zajednickog koristenja i
odrzavanja postojece te plan
nabave nove opreme i imovine

b. napraviti protokol zajedni¢kog
koriStenja i odrzavanja postoje¢e opreme
i imovine te napraviti plan nabave nove
opreme i imovine

b. Odbor za organizaciju,
financije i investicije, voditelj
javne nabave, ekonom

b. prosinac 2017.,
kontinuirano

c. razviti sustav prijavljivanja na
infrastrukturne projekte

c. izraditi i odrzavati sustav prijavljivanja
na infrastrukturne projekte

c. Odbor za organizaciju,
financije i investicije

c. travanj 2018.,
kontinuirano

d. razviti modele koristenja
objekata i opreme u svrhu
osiguravanja izvrsnosti
laboratorija i pokusalista

d. izraditi modele koriStenja resursa

d. Odbor za organizaciju,
financije i investicije, ekonom

d. travanj 2018.

e. kontinuirano ulagati u
odrzavanije i uredenje okolisa
Fakulteta

e. ukljuciti tehnicko osoblje i studente
(kroz studentske prakse i terensku
nastavu) u uredenje okoliSa Fakulteta

e. Uprava Fakulteta, voditelji
studija

e. kontinuirano
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